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Kto jest narazony na wykluczenie cyfrowe?

Dostepnos¢ stron internetowych to nic innego, jak zapewnienie dostepu do zasobéw internetowych mozliwie
jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw, bez wzgledu na ich niepetnosprawnos¢, wiek, status majgtkowy, sprzet i
oprogramowanie.

Strona kazdej placéwki przygotowana jest w okreSlonym celu: powiadamianie o najnowszych wydarzeniach,
dzielenie sie zdjeciami z uroczystosci, promowanie wizerunku placéwki w sieci, poprawa procesu rekrutacji, itd.
Serwis bedzie tym skuteczniejszy, im szybciej i tatwiej uzytkownicy zdobeda interesujace ich informacje, a
niepetnosprawnos$¢ czy rodzaj uzywanego sprzetu nie bedg stanowity przeszkody. Wazne wiec by swa
konstrukcjg nie narazat uzytkownikéw na wykluczenie cyfrowe.

Warto przy tym wiedziec jaka jest skala zagadnienia. Wedtug danych GUS, w 2011 roku 9,5 min polskich
obywateli wcigz nie miato dostepu do Internetu. Najbardziej narazone sg osoby z wyksztatceniem srednim i
nizszym, z ktérych 9,2 min to osoby wykluczone cyfrowo. W dalszej kolejnosci - osoby w wieku powyzej 55 lat,
z ktérych 6,1 min oséb nigdy nie korzystato z zasobdw sieci. Problem w duzej mierze dotyka takze osoby
niepetnosprawne, z ktérych wykluczonych jest 1,6 min obywateli. Sumujac, 13 min obywateli jest
wykluczonych z zycia internetowego. W wiekszosci przypadkdw osoby wykluczone nie odwiedzajg Internetu,
poniewaz nie majg takiej potrzeby. Nie wiedzg o korzysSciach, jakie moga osiggnad, a jezeli nawet zdecyduja
sie na skorzystanie z internetowych zasobéw, niejednokrotnie, ze wzgledu na niedostepny serwis, nie sg w
stanie do nich dotrzec.

Nawet jezeli administrator uwaza, ze problem wykluczenia nie dotyczy uzytkownikéw jego konkretnej strony -
poniewaz jego placéwka nie jest szkotg specjalng, nie uczeszczajg do niej dzieci z niepetnosprawnosciami, a
dostep do internetu ma kazdy, kto wyrazi takg chec - nie moze zatozy¢, ze wsrdd zainteresowanych nie
znajdzie sie osoba, ktdrej dotarcie do pewnych tresci okaze sie bardzo utrudnione lub wrecz niemozliwe. Nie
mozemy przeciez zatozy¢, ze nie istnieje osoba niewidoma potencjalnie zainteresowana naszg ofertg
edukacyjna, niepetnosprawne rodzenstwo ucznia lub przedszkolaka, babcia chcgca obejrzed zdjecia z wystepu
wnuczka czy nieobyty z komputerem rodzic, ktérego interesuje data najblizszego zebrania.

Kto zatem jest narazony na wykluczenie cyfrowe?

- niewidomi, niedowidzacy i osoby z dysfunkcjami wzroku,

- gtusi, gtuchoniewidomi,

- 0soby z niepetnosprawnoscia fizyczna konczyn,

- 0soby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

- osoby korzystajgce ze starych typéw komputeréw,

- 0soby starsze,

- 0soby korzystajace z urzadzen mobilnych,

- spotecznosci z biednych regionéw,

- dyslektycy,

- obcokrajowcy i osoby korzystajace ze stron w gtosnych/cichych miejscach.

Jak w rzeczywistosci, tak i w Swiecie wirtualnym wiekszo$¢ oséb niewidomych radzi sobie doskonale.
Korzystaja ze skrétéw klawiaturowych, wykorzystujg programy czytajace itd. Dlatego wtasnie strona powinna
posiada¢ odpowiednio opisane linki, pola formularzy, nagtéwki i spetnia¢ caty szereg innych wytycznych,
zawartych w dokumencie WCAG. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb niedowidzgcych korzysta z programéw
powiekszajacych. W zwigzku z tym, kluczowym elementem tego standardu, ktéry uwzglednia wtasnie te osoby,
jest kontrast serwisu.

Dla 0s6b gtuchych od urodzenia jezykiem natywnym jest jezyk migowy. Jezyk polski jest drugim jezykiem, tak
jak dla wielu z nas, angielski czy niemiecki. Trzeba, wiec zadba¢ m.in. o odpowiednie stownictwo oraz
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opisywanie tresci filméw.

Mozemy sie réwniez spotkac z duzym gronem oséb, ktére cierpia na zaburzenie widzenia koloréw (wedtug
statystyk jest to 1 na 100 kobiet i az 1 na 12 meZzczyzn). Konieczne jest wiec zwrécenie uwagi na kolorystyke
strony oraz wyréznionego tekstu.

Badania pokazuja, ze w Polsce 10 min oséb powyzej 50-tego roku zycia nie korzysta z Internetu, a duza czes¢
korzysta z zasobdéw sieciowych nieregularnie. Sposrdd blisko 13 milionéw Polakéw po piecdziesigtym roku
zycia, ponad 10 milionédw (78%) nie korzysta z Internetu m.in. ze wzgledu na utrudniony dostep.

Jak wida¢ grono potencjalnych oséb wykluczonych jest spore. Warto zwréci¢ na to uwage tworzac i redagujac
swojg strone internetowg, ktéra powinna by¢ dostepna dla uzytkownikdw korzystajgcych z réznych urzadzen
takich jak: komputery stacjonarne, laptopy, urzgdzenia mobile, rézne systemy operacyjne, przegladarki
internetowe. Powinna dawa¢ mozliwo$¢ obstugi przez programy czytajgce wykorzystywane przez osoby
niewidome oraz programy powiekszajace uzywane przez

osoby niedowidzace. Powinien by¢ réwniez na tyle uzyteczny, aby korzystanie z niego

byto tatwe, przyjemne i przede wszystkim skuteczne.



