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Standardy dostepnosci w pigutce

Ustugi informatyczne powinny by¢ skonstruowane w taki sposdb, aby ich tres¢ byta dostepna dla réznych grup
odbiorcéw bez wzgledu na pte¢, wiek, kulture, majetnos¢ oraz stan zdrowia. Jest to bardzo wazne szczegélnie
dla 0séb niepetnosprawnych, dla ktérych niejednokrotnie Internet staje sie jedynym ,oknem na swiat”. Aby
osiggnac ten cel, potrzebna jest Swiadomos¢, ze rézne grupy 0séb, ze wzgledu na swoje predyspozycje, moga
miec¢ rézne oczekiwania wobec strony internetowej. Konieczna jest réwniez wiedza jak taka strone
przygotowac i jak ja redagowacd. Wiemy juz, ze w maju 2015r. mingt termin dostosowania strony do wymogdw
standardu przewidziany przez polskie prawo. Warto wiec poswieci¢ troche czasu na rachunek sumienia i
przyjrzenie sie swojej stronie pod tym katem. Zachecamy wiec wszystkich do zapoznania sie z trescia
poprzednich artykutéw z serii ,,Czwartki z dostepnoscia”, co moze okazac sie niezwykle pomocne, oraz do
wspdlnego przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Ponizej postaramy sie stresci¢ wszystkie najwazniejsze
zatozenia standardu WCAG 2.0, ktére zostaty dotychczas oméwione.

1. Tekst alternatywny. Zapewnij tekst alternatywny dla kazdej informacji nietekstowej aby przyjat forme
zrozumiatg dla wszystkich uzytkownikéw. W szczegdlnosci chodzi o:

- opisywanie grafik i zdje¢. Zazwyczaj wystarczy dodac tytut do kazdego zdjecia i logo, aby strona
znalazta sie o krok blizej dostepnosci. Jesli tytut musi by¢ bardziej szczegétowy, ilustracja moze by¢
linkiem do osobnej strony z petnym opisem lub opis ten moze znalez¢ sie obok ilustracji.

- flash. Jest on zazwyczaj czytany jako kod programowania. Optymalnym rozwigzaniem jest
wykorzystanie elementéw flashowych w miejscach niewptywajacych na nawigacje i funkcjonalnos¢
serwisu i traktowanie go jedynie jako atrakcyjny wizualnie dodatek.

- prosty jezyk. Zdania sg bardziej zrozumiate, jesli formutowane sg w sposdb prosty, bez uzycia
skomplikowanych wyrazéw. Jezeli uzywamy stéw trudnych, specjalistycznych lub slangowych,
wystarczy umiesci¢ w widocznym miejscu ich objasnienie, aby réwniez dziecko, osoba gtucha lub z
nizszym wyksztatceniem mogta w petni skorzysta¢ z materiatu.

1. Media zalezne od czasu. Dla wszystkich nagranych materiatéw dZwiekowych i wideo musimy zapewni¢
transkrypcje opisowa. Najpopularniejsza opcjg sg napisy umieszczone w tresci filmu. Powinny sie one
miesci¢ w dwdch linijkach, a czas wysSwietlania nie powinien by¢ krétszy niz 3-4 sekundy, aby kazdy
spokojnie zdazyt je przeczytad. Dobrg praktyka jest réwniez umieszczenie obok materiatu filmowego pliku
tekstowego zawierajgcego listy dialogowe lub audiodeskrypcje. Audiodeskrypcja polega na tym, ze
wpleciony pomiedzy dialogi gtos lektora opisuje to, co dzieje sie na ekranie, miejsce akcji, pore dnia,
postacie, scenografie, kluczowe elementy niezbedne do zrozumienia kontekstu.

1. Tres¢ rozréznialna. Utatw uzytkownikom ogladanie i stuchanie tresci zawartych w Twoim serwisie. W
szczegblnosci zwré¢ uwage na:

- czcionki bezszeryfowe. Dla 0séb widzacych stabiej, czcionka bezszeryfowa bedzie tatwiejsza w
odbiorze niz taka, ktéra zawiera niepotrzebne ozdobniki przy kazdej literce. Polecamy proste czcionki,
takie jak Arial, Tahoma, Helvetica czy Verdana, ktére beda czytelne nawet w matym rozmiarze.

- uzyte kolory. Na stronie internetowej nie nalezy uzywa¢ koloru jako jedynej metody do
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przekazywania tresci i rozrézniania elementéw wizualnych. Wystarczy, oprécz wyrdznienia kolorem,
skorzystac z opcji powiekszenia czcionki, podkreslenia itd. lub doda¢ dodatkowa informacje przy
kazdej etykiecie, aby ja odpowiednio wyrdznic.

- oznaczenie hipertaczy. Uzytkownicy powinni na pierwszy rzut oka moéc stwierdzi¢, czy majg do
czynienia z linkiem czy zwyktym tekstem. Link powinien sie odréznia¢ od otaczajacego tekstu nie
tylko kolorem, ale réwniez innym sposobem wyrdznienia, np. podkresleniem. Przyjeto sie, ze na
stronie internetowej odpowiedne bedzie jednoczesne uzycie koloru niebieskiego oraz zastosowanie
podkreslenia. Nalezy réwniez unika¢ hipertaczy zatytutowanych np. ,czytaj wiecej”, ,kliknij tutaj”.

- odpowiedni kontrast. Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem powinien by¢
minimum w stosunku 4,5:1.

- zmiane rozmiaru tekstu. Strona internetowa powinna by¢ czytelna i funkcjonalna po zwiekszeniu
rozmiaru tekstu. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ powiekszenia czcionki do takiego rozmiaru, jaki
mu odpowiada i ktéry nie powoduje dyskomfortu w czytaniu. Moze do tego uzy¢ ustawien
systemowych, przegladarki internetowej lub skorzysta¢ z funkcjonalnosci samej strony internetowe;.

- grafiki tekstowe. Nie nalezy uzywac grafiki, aby przedstawic tekst, jesli ta sama informacja moze by¢
zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktéry jest czescig logo lub nazwy
wtasnej produktu.

- kontrole dZzwieku. Jesli niespodziewany dzwiek trwa dtuzej niz 3 sekundy, musimy zapewnic
mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik bedzie mégt go zatrzymadé, wyciszy¢ lub zmieni¢ gtosnosc.
Zalecane jest, aby o automatycznym odtwarzaniu dZzwiekdw na stronie decydowat sam uzytkownik,
np. poprzez udostepnienie linku: ,Wiacz/wytgcz dZwieki na stronie” lub, najlepiej, mégt odstuchac go
dopiero po kliknieciu przycisku ,play”.

1. Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury. Wazne jest, aby pamieta¢ w momencie projektowania strony, by
wszystkie skroty klawiszowe byty aktywne i poprawnie zaprogramowane. Jezeli ten warunek techniczny
zostat juz spetniony, administrator powinien zadba¢ o to, aby nie dodawac na strone zadnych aplikacji,
ktére wymagaja uzywania skrétéw klawiszowych i kolidujg tym samym z pracg programéw czytajacych.
Jezeli juz taka aplikacja musi sie w serwisie pojawi¢, nalezy ja poprawnie opisa¢, aby osoba niewidoma
miata mozliwos¢ zapoznania sie z jej tematem i ewentualnie jg pomingd.

1. Ataki padaczki. Ryzyko napadu padaczki zwiekszajg btyski swietlne, ktére dziatajg na uktad nerwowy
cztowieka. Aby to ryzyko zminimalizowad, nie nalezy tworzy¢ tresci, ktére migajg wiecej niz 3 razy na
sekunde, chyba Zze miganie jest wystarczajgco niewielkie, a btyski majg maty kontrast i nie zawieraja duzo
czerwieni.

1. Nawigacja. Zapewnij narzedzia, ktére pomoga uzytkownikowi w nawigacji, znalezieniu tresci i okresleniu,
gdzie sie aktualnie znajduje. Najwazniejsze jest zadbanie o:

- ptaska strukture. Optymalne zagniezdzenie menu powinno by¢ dwu, maksymalnie trzypoziomowe.
Im mniej kliknie¢ w gtab menu, tym lepiej dla uzytkownika.

Warto zwréci¢ uwage, czy na naszej stronie wystepuje sciezka okruszkéw, czyli linki powrotne do
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stron nadrzednych, ktére uzytkownik przemierzyt, aby dotrze¢ do aktualnego miejsca.

- tytuty podstron. Kazda zaktadka i kazdy artykut powinny mie¢ unikalny i sensowny tytut, ktéry
dodatkowo nie moze by¢ zbyt dtugi, a od razu powinien sugerowac co sie w danym miejscu znajduje.

- kolejnos¢ zaznaczenia. Kolejnos¢ nawigacji po linkach, elementach formularzy, itp. powinna by¢
logiczna i intuicyjna.

- cel linku. Wszystkie elementy aktywne musza by¢ dla uzytkownikéw jednoznaczne, co oznacza, ze
muszg by¢ one wystarczajgco precyzyjne i miec jasno okreslony cel. Tak wiec poza szczegétowym
opisem, co sie pod danym linkiem znajduje, nalezy réwniez poinformowac¢ o ewentualnym otwarciu w
nowym oknie, a jezeli link kieruje do zatgczonego pliku, réwniez o jego rozmiarze i formacie.

- wiele drdg. Przyjazna strona to, m.in. taka, w ktérej jestesmy wstanie szybko dotrze¢ do informacji
lub jg odnalez¢. Powinnismy zatem zapewni¢ znalezienie informacji w serwisie na wiele sposobdw, a
przynajmniej na dwa z nastepujgcych: spis tresci, mapa serwisu, wyszukiwarka, lista powigzanych
podstron, lista wszystkich podstron.

- nagtéwki. Musza by¢ one opisane z sensem i jednoznacznie, dzieki temu uzytkownikom bedzie
tatwiej odnalez¢ konkretng tres¢ i zorientowad sie w strukturze strony. Unikajmy zatem dublowania
nazw nagtéwkow. Wazne, aby nie uzywad nagtéwkow do formatowania tekstu. Dla uzyskania
pogrubien, kursywy, wielkosSci czcionki, podkreslen i catosci formatowania tresci najlepiej zastosowad
gotowe mozliwosci edytora tekstowego.

1. Pozycjonowanie. Aby strone fatwiej mozna byto odszuka¢ w Internecie nalezy jg najpierw uzupetni¢ tak, aby
zawierata aktualne dane, zdjecia i pozostate informacje oraz odpowiednio rozreklamowa¢ wsréd
potencjalnych zainteresowanych. Ponadto nalezy zadba¢ o odpowiednig hierarchie nagtéwkoéw,
niepowtarzalne tytuty zaktadek oraz poprawnie opisane linki i elementy graficzne. W kazdej zaktadce lub
artykule powinna sie znajdowac opcja Pozycjonowanie SEO, gdzie nalezy uzupetnic¢ stowa klucze.

1. Odwrdcona piramida. Podstawg skutecznego przekazania informacji jest w pierwszej kolejnosci
poinformowanie uzytkownika o esencji - co i kiedy sie wydarzyto lub wydarzy - czyli przedstawienie
gtéwnego przestania artykutu. Dopiero w dalszej czeSci prezentujemy rozwiniecie, opisy i szczegoéty.

Mamy nadzieje, ze zebrane powyzej informacje, beda stanowic¢ uzyteczng Sciggawke dla wszystkich, ktérzy
chcieliby zadbad o uzytkownikéw swoich serwiséw i mie¢ pewnos¢, ze nikt nie zostanie wykluczony z dostepu
do prezentowanych tresci. My sami, jako Szkolnastrona.pl, staramy sie z catych sit zachowa¢ wiernos¢
zaprezentowanym w “Czwartkach z Dostepnoscig” zasadom. Kazdego dnia dbamy o dostepnos$¢ i zadowolenie
uzytkownikdw. Oferowane przez nas strony szybko sie pozycjonuja, dzieki czemu zapewniajg fatwiejszy dostep
nowym uzytkownikom. W ustawieniach ogdlnych serwisu, ale réwniez w kazdej zaktadce i artykule,
przewidzielismy sekcje 'Pozycjonowanie SEQ'. Nasz panel administracyjny ('Panel Przysztosci') zapewnia dwie
szybkie drogi znalezienia informacji: mape strony oraz, umieszczong w prawym gdérnym rogu strony,
wyszukiwarke. Obok wyszukiwarki znajduja sie réwniez opcje powiekszania czcionki oraz zmiany kontrastu, co
zwieksza komfort 0séb niedowidzacych lub z zaburzeniami widzenia koloréw. Samo menu powinno utatwic
nawigacje, poniewaz zostato zaprojektowane intuicyjnie, a nagtéwki ustawione wedtug zasad hierarchii. Flash
uzywany jest jedynie w mniej istotnych miejscach, ktére sprawiaja, ze strona jest bardziej atrakcyjna wizualnie
(np. zegar, baner animowany), a jednoczesnie nie wptywa to na poruszanie sie po jej zakamarkach.
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Dodatkowym plusem jest przygotowana przez nas wersja mobilna, dzieki ktérej witryna moze by¢ z taka sama
skutecznoscig przegladana na réznych urzadzeniach typu telefon czy tablet.

Zachecamy do zapoznania sie z trescig artykutéw oraz do wspdlnego dziatania na rzecz dostepnosci
cyfrowych owocéw naszej pracy.



